MANUAL DE RESTABLECER CONTRASENA — AFILIADO COMFACAUCA

Paso 1. Ingresar a la opcion Afiliado

comfacauca

iBienvenido a Portal Comfacauca en linea!

5] B 1]

Empresa Convenio

Paso 2. Ingresar a la opcién “; Olvidé su contrasena?”

A,

comfacauca

iBienvenido a Portal Comfacauca en linea!

Iniciar Sesién

iBienvenido a
Comfacauca en Linea!
Seleccione tipo documento.
Si es tu primera vez visitando el
portal, registrate para disfrutar de
todos los beneficios.

¢AUN no tiene usuario?

(Olvidé su contrasefia? Registrate aquf &*



javascript:void(0);

Paso 3. Leer atentamente las indicaciones

a. Ingrese su tipoy nimero de documento para verificar si ya estd registrado.
Si el usuario ya existe, se mostrard una alerta indicando que ya esta registrado y habilita los campos en el
formulario.

Cambiar
Verifique sus datos para poder Contraseﬁa
reestablecer la contrasefia en
Comfacauca en Linea.

Seleccione el tipo de documentoy

digite su namero de identificacién.

CEDULA CIUDADANIA

Mostrar contrasefias @

CAMBIAR CONTRASERA




Paso 4. Completar los campos del formulario

e Enelcampo correo electrénico debe ingresar el mismo que aparece en la alerta
Tenga en cuenta los siguientes requisitos para la contrasefia:

e Debe contener al menos una letra mayuscula.

e Debe incluir un nimero.

e Debe incluir un caracter especial.

e Debe tener una longitud minima de 6 caracteres.

e Haga clic en el boton Cambiar contrasefia.

Cambiar

Verifique sus datos para poder contrase ﬁ a
reestablecer la contrasena en
Comfacauca en Linea.

Seleccione el tipo de documento y
digite su nimero de identificacién.

CEDULA CIUDADANIA

10— Mostrar contrasefias @




Paso 5. Validar el cédigo de verificacion
e Recibird un cddigo de verificacion en el correo electrénico registrado.
e Ingrese el cédigo en el campo correspondiente y haga clic en Validar cédigo.
e Unavez validado el cédigo, serd redirigido automaticamente a la pantalla de inicio.

iBienvenido a P

] Codigo de
Revisa tu correo! Verificacion!

S e se el codigo que fue enviado a su
Hemos enviado un cédigo de bt bttt b it

seguridad al correo
W.‘@
Verifica el cédigo para poder restaurar
la contrasena.

& SOLICITAR UN NUEVO
cépico

VALIDAR CODIGO




iFelicitaciones!

Su ingreso en el nuevo portal COMFACAUCA en linea ha sido
completado exitosamente.



